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Beschreibung 

Verfahren und Vorrichtung zum Bereitstellen von sprachkahal- 
. bezogenen Funktiorien in einem Telekommunikationsnetz 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren zum Bereit- 
stellen von sprachkanalbezogenen Funktionen in einem Telekom- 
munikationsnetz sowie ein Telekommunikationsnetz zur Durch- 
ftihrung dieses Verfahrens. 

Wie in Figur 1 gezeigt wird> besteht ein Vermittlungsknoten 
im Allgemeinen aus peripheren Einheiten (Anschlusseinrichtun- 
gen fiir Teilnehmer pder Leitungen) , einer zentralen Rechner- 
plattform, eiher Nachrichtenyerteileinrichtung und weiteren, 
zentralen Einheiten, wie Koppelfeld, Protokpllabschlussein- 
richtungen (zum Beispiel fur das Zeichengabesystem Nr. 7), 
Hintergrundspeicher, Bedieneinriehtungen, usw. 

Die peripheren Einrichtungen erfullen weseritliche/ an die 
Sprachkanale der peripheren Einrichtung. gebundene vermitt- 
lungstechnische Aufgaben. Sie enthalten daher vennittlungs- 
technische, betriebstechnische und administrative Programme 
sowie die der Einrichtung zugehorigen Dateninf ormationen, wie 
Anschlusslage, Signalisierung, Berechtigungen, Rufnummern, 
individuelle Charakteristika von Verbindungs leitungen und 
Teilnehmeranschlussen sowie Ausbauzustand und Konf iguration 
der peripheren Einrichtung, 

Die zentrale Rechnerplattf orm dient .der koordinierenden 
Steuerung des Verbindungsauf - und -abbaus sowie der Reaktio- 
nen auf administrative und f ehlerbedingte Konf igurationsver- 
anderungen. 

Die klassische periphere -.Einrichtung terminiert die Verbin- 
dungs leitungen, fiir deren vermitt lungs technische Bearbeitung 
sie zustS.ndig ist. Die .peripheren Einrichtungen sind iiber das 
Nachrichtenverteilsystem. untereinander und mit der gemeinsa- 
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men Rechnerplattf orm verbunden. Die weiteren zentralen Sy- 
stemkomponenten stellen dem VermittlungssysteiTi Spezialfunk- 
tionen zum Beispiel fiir die Durchschaltung der Sprachkanale , 
die Bearbeitung der Signalisierungsprotokolle, die Realisie- 
rung der Betreiberschnittstelle oder die Speicherung von Mas 
sendaten zur Verfiigung.' , . . . V 

Aus Grunden der Ausf allsicherheit sind die zentralen Kompd- 
nenten. eines VerTnittlungssystems redundant (zum Beispiel ge- 
doppelt) ausgelegt. Im Allgemeinen we r den die peripheren Ein 
richtungen nicht redundant ausgelegt. Im Falle von verschSrf 
ten Ausf allanf orderungen (zum Beispiel das Retten stabiler 
Verbindungen uber den Axis fall einer peripheren Einrichtung 
hinaus) konnen sie jedoch redundant aufgebaut sein. 

Werden Signal is ierung und Sprache disassoziiert auf getrenn- 
ten Wegen gefuhrt und haben die peripheren Einrichtungen nur 
noch die Aufgabe der Sighalisierungsverarbeitung und/oder - 
konversion ohne physikalische Terminierung der Sprachkanale, 
so entfailen Beschrankungen hinsichtlich der Anzahl termi- 
nierbarer Sprachkanale. Diese logischen peripheren Einrich- 
tungen werden fur diesen Anwendungsf all hinsichtlich ihrer 
Kapazitat durch die Leistung der Prozessoren, die GroSe des 
Speichers und die Kapazitat der Nachrichtenschnittstelle be- 
stimmt. 

Da fiir die Durchschaltung der Sprache zwischen einem 
A-Teilnehmer oder einem A-seitigen Trunk (d.h. einer Verbin- 
dungsleitung zu einer fernen Vermittlungsstelle) . und einem 
beliebigen B-Teilnehmer oder einem B-seitigen Trunk mehr als 
eine Richtung zur Verf iigung . gestellt werden muss, sind im 
Allgemeinen stets zwei verschiedenen periphere Einrichtungen 
(PE) in den Verbindungsauf - und-abbau involviert, wie in Fi- 
gur 2 gezeigt wird. 

Die fiir die Steuerung von auSerhalb der Vermittlungisstelle 
gefiihrten Verbindungen tatige Vermittlungsstelle kann dem A- 
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und/oder. B-seitigen Teilriehmer von klassischen Fernsprechnet- 
zen (z.B. TDM-Netze, Time Division Multiple Access) bekannte 
Teilnehmer- oder Netz-Leistungsmerkmale zur Verfugung stel- 
len. Hierzu gehoren insbesondere ' Ansagen und Dialoge, die in 
gewissen Situationen notwendig werden (zum Beispiel „Kein An- 
schluss unter dieser Nummer.'', „Die Rufnummer hat sich gean- 
dert, die neue Rufnummer ist 722-25940.'' oder Abfrage der Be-' 
rechtigung zur Einwahl in ein ;Paketnetz) . . 

In dem klassischen Fall, in dem der Nutzkanal der Verbindung 
in die Vermittlungsstelle hineingefiihrt wird, konnen diese 
Ansagen und Dialoge von mit entsprechender Funktionalitat 
ausgeriisteten peripheren Einrichtungen bereitgestellt werden. 
Werden die Nutzdaten jedoch auSerhalb der Vermittlungsstelle . 
in einem. Paketnetz gefiihrt, so wird hierzu vorzugsweise ein 
externes System benutzt". Dieses externe System besitzt 
Schnittstellen zum Paketnetz fiir die aus Ansagen und Benut- 
zereingaben bestehenden Nutzdaten. Ferner besitzt das externe 
Ansage- und Dialogsystem (auch IVR-System oder Interactive- 
Voice-Response-System) eine logische Steuerschnittstelle zu 
der fiir die Steuerung von auSerhalb der Vermittlungsstelle 
gefuhrten Verbindungen im Paketnetz tatigen Vermittlungsstel- 
le, wie in Figur 2 gezeigt wird. 

Beim Stand der Technik sirid verfiigbare IVR-Systeme in der Re- 
gel TDM-basiert (Time Division Multiplex) und vereinen das 
gesamte f unktionale Spektrum, um universell einsetzbar zu 

i 

sein. Nachtjeil dieser Universalitat sind Kosten, die einen 
moglichst effektiven Einsatz eines IVR-Systems bedingen. In 
TDM-basierten Datentibertragungsnetzen mit konveritionellen 
Vermittlungsstellen (z.B. dem klassischen Fernsprechnetz) 
sind zwei Einsatzszenarien gebrauchlich, wie nachfolgend be- 
schrieben wird: . ' 

ZTom Einen werden periphere Einrichtungen der Vermittlungs- 
stelle mit Hardware -Modul en zur Bereitstellungen von Ansagen 
sowie DTMF- (Discret.e Tone Multi Frequency) und/oder Spracher- 
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kennung in die Vermittlungsstelle eingebracht . Zum Abspielen 
einer Ansage oder eines Bialoges wird der Teilrxehiner/ Trunk 
liber eine 64 kBit/s Durchschaltung auf einen Port dieser spe- 
ziellen peripheren Einrichtung fur Ansagen. und Dialoge ge- 
schaltet. Aus vermittlungstechnischer Sicht handelt es sich 
um eine Durchschaltung von einer A-seitigeri peripheren Ein- 
richtung iiber das Koppelnetz zur B-seitigen periphieren Ein- 
richtung mit Ansage- und Dialogf unktionalitat gefiihrten Ver^ 
bindung. Das B~seitige Ansage/Dialogport wirkt wie ein B- 
sei tiger Trunk. Die Art der zu spielenden Ansage bzw. Dialog- 
funktionen erfolgt durch vermittlungsstelleninterne Signali- 
sierung zur peripheren Einrichtung mit Ansage- und D.ialog- 
funktion oder ist fest vordefiniert. . * 

Der. Vorteil dieser Realisierung besteht in der Integration 
der Ansage- und Dialogf unktion in die Vermittlungsstelle, die 
sehr kostengiinstig ist. Weiterhin kann ein breiter Zugriff 
auf die Hardware -Funktionali tat der peripheren Einrichtung 
fur Ansage— und Dialogf unktionalitat erfolgen. 

Der Nachteil dieser Realisierung besteht darin, dass, falls 
der Nutzkanal paketbasiert oder auSerhalb der Vermittlungs- 
stelle gefuhrt ist, diese Funktiohalitat nicht oder nur mit 
einem vorgelagerten Gateway anwendbar ist (siehe auch Figur 
3), das den Netztibergang zwischen dem TDM-basierten Daten- 
ubertragungsnetz (klassisches Fernsprechhetz ) und* dem Paket- 
netz (z.B. Internet) darstellt. Weiterhin mussen die Sprach- 
daten, die beim Stand der Technik in PCM/TDM-Technologie 
(Pulse Code Modulation/Time Division Multiplex) . vorliegen, in 
Paketdaten umgewandelt werden. Weiterhin entsteht eine. Nutz- 
datenlast fur Ansagen und Dialoge an der. steuernden Vermitt- 
lungsstelle und es erfolgt eine SprachqualitatseinbulSe durch 
eine Wandlung der Nutzdaten vom TDM/ PCM- System in Paketdaten. 

Zxim Anderen werden auch Ansagen und Dialoge ebenfalls am 
Netztibergang zwischen Paket- und TDM-Netz bereitgestellt oder 
durch eigens fur Ansage- und Dialogfunktionen konzipierte pa- 
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ketbasierte IVR-Systeme . Hierbei erfolgt die Steuerung der 
Ansage- und Dialpgf unktionen durch den die Verbindung steu- 
ernden Call Control Server der Vermi ttlungss telle . 

Die Vorteile dieses Systems bestehen darin, dass es in.Paket- 
netzen verwendet werden kann, ohne dass dafur TDM-Equipment 
bereitgestellt werden muss, da keine zusatzliche Wandlung der 
Nutzdaten vom TDM-System zu Paketdaten erfolgen muss. 

Der Nachteil dieses Systems besteht jedoch darin, dass die 
Vermittlungsstelle, die die Vermi ttlungsstelle f-Qr im paket- 
netz geftihrte Verbindungen . steuert , keinen Zugriff auf die im 
Paketnetz vorhandenen iVR-Funktionen hat. 

Die Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist somit, ein Verfah- 
ren und Vorrichtungen zum Berei tstellen von sprachkanalbezo- 
generi Funktionen in einem Telekommunikationsnetz bereitzu- 
stellen, bei denen eine Reduzierung der Datenlast tiber das 
Datenubertragungsnetzwerk mit minimalem Implementierungsauf - 
wand erreicht wird. " 

Diese Aufgabe wird durch ein Verfahren zum Bereitstellen von 
sprachkanalbezogenen Funktionen in einem Telekommunikations- 
netz gemaS dem beigefiigten Anspruch 1 sowie ein Telekommuni- 
kationsnetz zur Durchfiihrung dieses Verfahrens gemaS dem bei- 
gefiigten Anspruch 8 gelost. 

Gemafi der vorliegenden Erfindung erfolgt eine Aufteilung der 
IVR-Funktiohalitat in zwei Bereiche unter Beriicksichtigung 
von Nutzungshauf igkeit und Komplexitat der Implementierung. 
Dabei werden . eher selten benotigte sprachkanalbezogene Funk- 
tionen zentral von einer ersten Vermi ttlungss telle bereitge- 
stellt und hSufig benotigte sprachkanalbezogene Funktionen 
dezentral von mehreren Vermittlungsstellen bereitgestellt. 

Das erf indungsgemaJSe Verfahren .zum Bereitstellen von sprach- 
kanalbezogenen Funktionen in einem Telekommunkatidnsnetz 
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stellt somit erste sprachkanalbezogene Funktionen, die wenig 
genutzt werden, zentral bereit und zweite Sprachkanal funktio- 
nen, die haufiger benutzt werden, dezentral bereit. 

Der Vorteil der vorliegenden Erfindung besteht darin, dass 
das Telekoinmunikationsnetz, das zur Ubertragung der Sprachda- 
ten verwendet wird, entlastet wird, da^ vorzugsweise die 
Sprachkanal funktionen von einer Arisagevorrichtung abgerufen . 
werden,. der sich in der Nahe des anrufenden Teilnehmers be- 
findet. ^ 

Vorteilhaf te Ausgestaltungen der vorliegenden Erfindung sind 
in. den jeweiligen Unteranspruchen wiedergegeben. 

Die. sprachkanalbezogenen Funktionen werden dabei zentral von 
einer zentralen Steuerung gesteuert. Die Steuerung kann dabei 
liber bekannte Protokolle erfolgen, z.B. nach den Standards 
fur das Zeichengabesysten Nr. 7 (SS7) , MGCP (Media Gateway 
Control Protocol) , H.248. 

Die ersten sprachkanalbezogenen Funktionen konnen dabei kom- 
plexe Dialogfunktionen, wie zum Beispiel die Abfrage des Gut- 
habens einer Prepaid-Karte, Spracherkennung , Text-to-Speech- 
Funktionalitat , usw. mit den damit verbundenen Aktionen, sein 
und die zweiten sprachkanalbezogenen Funktionen Tone (wie zum 
Beispiel Wahlton, Besetztzeichen) , einfache Dialoge, Wie zum 
Beispiel die Abfrage einer PlN-Numxner , einfache Ansagen, wie 
zum Beisiel „Kein Anschluss unter dieser Nuinmer" oder- die Er- 
kennung von Teilnehmer-Eingaben in Form von DTMF (Discrete 
Tone Multi Frequency) . AulSerdem konnen die ersten sprachka- . 
nalbezogehen Funktionen ebenfalls einfache Ansagen, TOne und 
einfache Dialoge beinhaiten. 

GemSfi der vorliegenden Erfindung werden somit lediglich die 
zweiten sprachkanalbezogenen Funktionen, die haufig genutzt 
werden, zusStzlich oder ausschlieiSlich dezentral bereitge- 
stellt. 
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Weiterhin konnen die ersten spirachkarialbezogenen Funktiorxsn 
tiber ein .erstes Datenubertragungsnetz und die zweiten sprach- 
kanaibezogenen Funktionen uber ein zweites Datenubertragungs- 
netz iibertragen werden. 

Das zweite Datenubertragungsnetz ist dabei vorteilhaf terweise 
ein leitungsvermitteltes Datenubertragungsnetz, wie zum Bei- 
spiel das offentliche Fernsprechnetz (PSTN, Public Switched 
Telephone Network), und das erste Datenubertragungsnetz ein • 
paketvermitteltes Datenubertragungsnetz, wie zum Beispiel ein 
IP-basiertes Datenubertragungsnetz (Internet Protocol, z.B. 
Internet) oder ein ATM^basiertes D.atenubertragungsnetzwerk , 
(Asynchronous Transfer Mode).. 

Die ersten sprachkanalbezogenen Funktionen k5nnen dabei in 
durch eine Dialogvorrichtung in einer Ventiittlungsstelle fur 
.das zweite Datenubertragungsnetz und die zweiten sprachkanal- 
bezogenen Funktionen in einem Netzubergangsknoteh (auch Media 
Gateway genannt) zwischen dem ersten und dem zweiten Daten- 
ubertragungsnetz bereitgestellt werden. 

Das Media Gateway hat dabei vorteilhaf teirweise die Moglich- 
keit, die zweiten sprachkanalbezogenen Funktionen uber das 
leitungsvermittelte Datenubertragungsnetz und/oder das paket- 
vermittelte Datenubertragungsnetz zu ubertragen. 

Die vorliegende Erfindung wird nachfolgend anhand eines Aus- 
fuhrungsbeispieles unter Bezug auf die beigeftigten^ Figuren 
naher erlautjert, in denen zeigen 

Figur 1 die typische- Architektur einer klassischen Vermitt- 
lungsstelle, 

Figur 2 die getrennte Wegelenkung von Sprache und Signalisie- 
rung, ' - ^ 
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Figur 3 eine schematische Darstellung fiir die Ubertragung von 
Sprache tiber ein paketvermitteltes Datenubertragungsnetz , 

Figur 4 ein Beispiel ftir die erf indungsgemafie Bereitstellung 
von sprachkanalbezogenen Funktionen, und 

Figur 5 ein weiteres Beispiel ftir die Anwendung der vorlie- 
genden Erf indung in einem Telekommunikationsnetz . 

Figur 4 zeigt beispielhaft die erf indungsgemaSe Bereitstel- 
lung von sprachkanalbezogenen Funktionen, wie Ansagen, Tone, 
pialogen, usw. in einem Telekommunikationsnetz. 

Dabei konnen Sprachdaten entweder tiber ein zweites Datentiber- 
tragungsnetz 6/ zuai Beispiel dem Sffentlichen Fernsprechnetz 
im TDM- (Time Division Multiplex) oder RCM-(Puls Code Modula- 
tion) Verfahren oder tiber ein erstes Datentibertragungsnetz 5, 
zum Beispiel einem XP-basierten Datentibertragungsnetz, als 
Datenpakete tiber tragen werden. 

So ist zxxm Beispiel der Teilnehmer 8 (PSTN-Teilnehmer 8) mit 
einer Vermittlungsstelle im offentlichen Fernsprechnetz 6 
(zweites Datentibertragungsnetz 6 ) verbunden, wahrend der 
Teilnehmer 7 ( IP-Teilnehmer 7) tiber ein IP~Netzwerk 5 (erstes 
Datenubertragungsnetz 5) via Voice over IP telefoniert. 

Gemafi der vorliegenden Erf indung werdbn erste sprachkanalbe- 
zogene Funktionen, die relativ wenig benStigt werden und/oder 
einen hohen Implement ierungsauf wand erfordern, zentral durch 
eine Dialogvorrichtung 3 bereitgestellt . Diese Dialogvorrich- 
tung '3 kann beispielsweise eine eigenstandige Vorrichtung 
sein Oder einer Vermittlungsstelle 9 im Paketnetz 5 implemen- 
tiert werden. ' 



Weiterhin werden zweite sprachkanalbezogene Funktionen, die 
haufiger ben5tigt werden und/oder einen geringeren Implemen- 
tierungsaufwand erfordern als die ersten sprachkanalbezogenen 
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Funktionen, dezentral von mehreren Netztibergangsknoten 2a, 
(Media Gateways 2a/ 2b) durch Ansagevorrichtungen 4a/ 4b be- 
reitgestellt . 

Erste sprachkanalbezogene Funktionen, die weniger haufig be- 
notigt werden und in der Kegel einen hohen Implementierungs- 
aufwand erf.ordern, sind zum Beispiel komplexe Dialoge mit 
Spracherkennung, wie zum Beispiel das Abfragen eines Gutha- 
bens einer Prepaid-Karte, Bahnauskunf t ^ Text-to-Speech- 
Funktionalitat , usw. Solche Dialogfunktionen sind irelativ 
komplex in der Implementierung, da hierbei eine Spracherken- 
nung, eine Datenbank und/oder ein entsprechenden Zugriff , 
usw. realisiert werden muss, Erste sprachkanalbezogene Funk- 
tionen konnen aber zusStzlich auch. Standardansagen (z.B. 
„Kein Anschluss unter dieser Nuinmer".) , DTMF-Erkennung (pis- 
Crete Multitone Multi Frequency) , Tc5ne, usw, sein. 

Zweite sprachkanalbezogene Funktionen, die weit hSufiger be- 
ndtigt werden und in der Kegel einen wesentlich geringeren 
Implementierungsaufwand erfordern, sirid zum Beispiel Tone 
(Wahlton, Besetztzeichen, usw. ) , Ansagen (,„Die Kufnummer hat 
sich geandert.'\ usw.) oder einfache Dialoge wie beispiels- 
weise die Abfrage einer PIN (Personal Identification Nixmber) 

Wie aus Figur 4 ersichtlich ist, werden den Teilnehmern je- 
weils die zweiten sprachkanalbezogenen Funktibnen von den 
Netzubergangsknoten 2a, 2b bereitgestellt , die sich in der 
Nahe des jewel ligen Teilnehmers befinden; beispielsweise wer 
den dem Teilnehmer 7 die zweiten sprachkanalbezogenen Funk- 
tionen voiti Netzubergangsknoten 2a und dem Teilnehmer 8 die 
zweiten sprachkanalbezogenen Funktionen yom Netziibergangskno 
ten 2b zur Verfugung gestellt, wShrend die ersten sprachka- 
nalbezogenen Punktionen fur beide Teilnehmer von der Dialog- 
vorrichtung 3 zur Verfugung gestellt werden. 

Die Steuerung der Dialogvorrichtung 3 und der Ansagevorrich- 
tungen 4a, 4b erfolgt dabei von der zentralen Steuerung . 1 . 
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Die Steuerung erfolgt z.B. hinsichtlich der Art der zu spie- 
lenden Ansage, Dialoge, usw. , der Vvegelenkung der jeweiligen 
sprachkanalbezogenen Funktionen, lisw. 

Das erfindungsgemafie Verfahren hat den Vorteil, dass durch 
- die .Dezentralisierung von den zweiten sprachkanalbezogenen . . 
Funktionen die Datenlast im Ubertragungsnet z wesentlich ver- 
ringert wird da die Ubertragungswege zxim Teilnehmer verkiirzt 
werden, wobei aufwendige sprachkanalbezogene Funktionen wei- 
terhin zentralisiert realisiert werden konneri lom die Imple- 
ment ierungskos ten zu begrenzen. Weiterhin wird das Paketnetz 
5 entlastet/ da die zweiten sprachkanalbezogenen Funktionen 
liber, das TDM-Netz (of f entliches Fernsprechnetz 6) ubertragen 
werden konnen, 

Figur 5 zeigt .ein . wei teres Beispiel ftir die Anwendung der 
vorliegenden Erfindung in einem Telekommunikationsnetz . 

Die zentrale Steuerung 1 tibertragt Signalisieirmeldungen, z,B. 
zu offentlichen Fernsprechnetzen (zweites Datenubertragungs- 
netz 6) z.B. zur Verbindung zwischen einem A-Teilnehmer und 
einem B-Teilnehmer , usw. 

Weiterhin steuert diese zentrale Steuerung 1 die Netzuber- 
gangsknoten 2a, 2b, die in diesem Beispiel als Media Gateways 
eingezeichnet sind. Die Media Gateways bilden die Schnitt- 
stelle zwischen einem Paketnetz (erstes Dateniibertragungsnetz 
5, z.B. IP-Netz) und einem offentlichen Fernsprechnetz 6. Die 
Netziibergangsknoten 2a, 2b haben zudem die MSglichkeit, die 
sprachkanalbezogenen Funktionen sowohl in das erste Daten- 
iibertragungsnetz 5 als auch in das zweite Dateniibertragungs- 
netz 6 einzuspielen. 



Die Signalisierung erfolgt dabei tiber verschiedene Protokol- 
le, wie z.B. dem Zeichengabesystem Nr. 7 (SS7),und dem Media 
Gateway Control Protocol (MGCP) . 
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Bei diesem aufgezeigten Voice over IP-Netzszenario , d.h. beim 
Ubex'tragen von Sprachdaterx- liber ein Paketnetz (^erstes Daten- 
ubertragungsnetz 5), bei..dem die Funktionsblocke eines Ver- 
mitt lungs systems nicht mehr lokal konzentriert realisiert, 
sbndern vielmehr geographisch verteilt angeordnet werden, 
mussen nun weitere Gesichtspunkte bei , der Implementierung der 
iVR-Funktionalitat berucksichtigt werden. Dabei mussen Ansa- 
gen und Tone sowohl in Richtung Paketnetz als auch in Rich- 
tung TDM-Net z eingespielt werden konnen und die durch Ansagen 
und T6ne verursachte Last des Paketnetzes laOglichst gering 
gehalten werden. Dabei lasst die geographische . Verteilung der 
NetzubergSnge (Media Gateways) die zentralisierte Auslegung . 
eines Ansage- und/ojder bial'ogsystems (Interactive Voice Re- 
sponse-System, IVR-System) sehr unwirtschaf tlich erscheinen, 
well Ansagen und TOne uber , groSe Entf ernungen, in extremen 
Fallen interkontinental , ubertragen werden musseii. 

Eine LSsungsmoglichkeit ware, die IVR-Funktionalitat in jedem 
Media Gateway vorzusehen. Dem spricht. jedocli entgegen, dass 
einige IVR-Funktionen recht implementierungsintensiv sind so- 
^wie, z. B. fur Datenbankabf ragen, ein Zusammenspiel mit wei- 
teren Komponenteri in komplexer Weise erfordert. 

Die vorliegende Erf indung schlagt nun vor, die IVR-Funktiorien 
in zwei funktionale Bereiche zu teilen. Die Funktionen des 
ersten Bereichs (ersten sprachkanalbe,zogene Funktionen) wer- 
.,den weit weniger haufig als die des zweiten Bereichs ange- 
sprochen. Sie umfassen z. B. die Abfrage des Guthabens einer 
Prepaid-Karte oder die Spracheirkennung und die damit verbun- 
denen Aktionen. - - 

Durch eine funktionale Eingrenzling kann der Implementierungs- 
aufwand stark reduziert werden. Die Funktionen des zweiten 
Bereiches (zweite sprachkanalbezogene Funktionen) ■ werden hau- 
figer, im extremen . Fall pro Anruf, benotigt. Sie umfassen das 
Einspielen von T6.nen> einf ache, sich nicht stSndig findernde 
Ansagen, wie z. B. die Abfrage einer PIN sowie die Erkennung 
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von Teilnehmer-Eingaben in Form von DTMF (Discrete Tone Multi 
Frequency) . 

Werden die Funktionen des zweiten Bereichs dezentral im Media 
Gateway (Netzubergangsknoten) implementiert , ergeben sich ei- 
ne Reihe von Vorteilen: 

Tone und Ansagen,. die tiber das Fernsprechnetz iibertragen wer- 
den, erzeugen keine Last im Paketnetz . Die dezentrale Anord- 
nung erhOht die Verfiigbarkeit der IVR-Funktionen im Netz, bei 
Ausfall; kann die IVR-Funktion eines beliebigen anderen Media 
Gateways benutzt werden. Da die IVR-Funktion auf beiden Sei- 

, ten einer. Verbindung vorhanden ist, kann sie optimiert ge- 
nutzt werden. Tone urid Ansagen .zum A-Teilnehmer bzw. A-Trunk 
werden vom Media Gateway der A-Seite eingespielt, auf der B- 
Seite analog dazu. Die vermitt lungs technischen Ablaufe des \ 
steuernden Systems (Vermitt lungs system fur Paketnetze) ent- 
sprechen denen einer konventionellen TDM-Vermittlung; die 

. Voraussetzung hierfiir ist, dass die IVR-Funktion in Form von 
„IVRTPorts*^ modeliert wird. 

Wird eine Mehrzahl von IVR-Ressourcen in der voranstehenden 
Weise verteilt im Netz bereitgeistellt, so wird durch Heran- 
ziehung bestehender Funktionalitat des ursprungsabhangigen 
Routings einer Vermittlungsstelleerreicht, dass Ansagen und 
r Dialoge derart bereitgestellt werden, dass die Netzbelastung 
minimiert wird. So wird eine liber ein Media Gateway hereinge- 
fuhrte Verbindung, die eine IVR-Funktion benotigt, vorzugs- 
weise diirch IVR-Ressourcen in diesem Gateway Oder in der NShe 
dieses Gateways bereitgestellt. 

* Die Funktionen des ersten Bereichs werden weiterhin mit einem 
zentralisierten Ansatz implementiert,. Der Ubergang ins Paket- 
netz erfolgt entweder direkt oder mittels eines Media Gate- 
ways. Aufgrund der geringeren Nutzuiig treten die Aspekte Ko- . 
sten und Netzbelastung in den Hintergrund, wohingegen die 
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Einbindung einer Server- und Datenbank-Umgebung mit dem zen- 
tralisierten Ansatz effektiver gelost v/erden kann. 

GemaS der vorliegenden Erf indung erfolgt somit eine Auftei- 
lung der IVR~Funktionalitat in zwei Bereiche unter Beruck- 
sichtigung von Nutzungshauf igkeit und Komplexitat der Imple- 
mentierung. Weiterhin erfolgt eine Imp lemen tier ung der haufig 
benotigten IVR-Funktionen in der peripheren Einheit eines Pa- 
ketnetzes, d. h. in den Media Gateways. Die Implement ieruilg 
der IVR-Fuiiktionalitat im Media Gateway erfolgt auf die Wei- 
se, dasS' Ansagen und/oder Tone sowohl in das Paket- als auch 
in das TDM-Net z (vom Media Gateway gesehen) ausgegeben werden 
kSnnen. Weiterhin erfolgt die Imp lemen tierung komplexer, eher 
selten benotigter IVR-Funktionen mittels eines zentralisier- 
ten Ansatzes. 

AuSerhalb des ersten Vermittlingsknotens verfugbare, IP- 
basierte IVR-Systeme werden als virtuelle Ansageports an ei- . 
nem Media Gateway neuen Typs modelliert. Dieser neuartige Ga- 
teway-Typ besitzt zwei Aiispragungen . Stellt er ausschlielSlich 
IVR-Ressourcen zur Verfugung, handelt es sich urn ein univer- 
sell einsetzbares IVR-System, das nur die Aufgabe der IVRt- 
Funktion besitzt. Werden neben des IVR-Systems auch Ports fiir 
den Netzubergang TDM <-> IP berei tgestellt , . dann handelt es 
sich um ein Media Gateway IVR-System mit einer reduzierten 
Funktionalitat , die einfache' IVR-Funktionen bereitstellt 
{z,B. Standardansagen in Form von sog. recorded Announce- 
ments).. Beide Einrichtungen werden mittels MGCP durch die 
zentrale Steuerung 1 gesteuert. 

Soil eine Ton-, Ansage- oder Dialogf unktion in einem der vor- 
anstehend beschriebenen Media Gateway benutzt werden, so er- 
folgt eine B-seitige Belegung eines' Ansage/Dialogports . Die 
Art der IVR-Funktion wird dem Port, der Ansa- 
ge/pialogfunktionen bereitstellt, durch weitere MGCP- 
Signalisierung mitgeteilt. 
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Um alle aus dem Standard H.248 bekannten und auch fur die in- 
ternen IW.-Leistungsmerkmale der Vermi 1 1 lungs s telle und Netz- 
iibergangsknoten benotigten Parameter iibertragen zu konnen, 
wird eine Erweiterung des MGCP-Protokolls mit Parametern aus 
H.248 vorgeschlagen, welche die benotigten Funktionen wie 
z.B. 'Sende Ton xy' oder /Spiele Ansage xy' definieren. 

Um moglichst eine Media Gateway- interne Anschaltung der T6- 
ne/Ansagen zu erreichen, wird ursprungabhangig d.h. abhangig 
vdm anfordernden Port eine Verbindung zum nachst gelegenen 
Port geschaltet, welches eine Ansage/Dialogfunktion bereit- 
stellt und in der Kegel im gleichen Media Gateway zu finden 
ist. 
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Patentanspriiche ^ 

1. Verfahren zum Bereitstellen von sprachkanalbezogenen Funk 
tionen in einem Telekommunikationsnetz , 
dadurchgekennzeichnet, 

dass erste sprachkanalbezogene Funktionen, die wenig genutzt 
warden, zentral von einer Dialogvorrichtung (3) bereitge- 
stellt werden, und ^ 
daS. zweite sprachkanalbezogene Funktionen, die hauf iger ge- 
nutzt werden, dezentral von mehreren Ansagevorrichtungen (4a 
4b, 4c) bereitgestellt werden. 

2. Verfahren gemaS Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die ersten und die zweiten sprachkanalbezogenen Funktio 
nen zentral gesteuert werden. 

3 . Verfahren geiuafi Anspruch 1 oder 2 , 
dadurchgekennzeichnet, 

dass die ersten sprachkanalbezogenen . Funktionen komplexe Dia- 
logfunktionen, einfache Dialogf unktionen. Tone und/oder Ansa- 
gen umfassen und die zweiten sprachkanalbezogenen Funktionen 
lediglich Tone, Ansageri und/oder einfache Dialogf unktionen 
umfassen. 

4. Verfahren gemaiS Anspruch 1, 2 oder 3, - 
dadurch g e k e n n z e i c h n e t , 

dass die ersten sprachkanalbezogenen Funktionen iiber ein er- 
stes Dateniibertragungsnetz (5) und. die zweiten sprachkanalbe- 
zogenen Funktionen liber das erste und/oder ein zweites Daten- 
iibertragungsnetz ^ ( 5 , 6) tibertragen werden. 

5 . Verfahren gemSlS Anspruch 4 , ' 
dadurch g e k e n n z e i c h n e t , 

dass als das erste Dateniibertragungsnetz ein paketvermittel- 
tes Dateniibertragungsnetz (5) und als das zweite Dateniiber- 
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tragungsnetz (6) ein lei tungsvermitteltes Dateniibertragungs- 
netz verwendet wird. . ' . 

6. Verfahren gemaS Anspruch 4 oder 5, ' 
dadurcb g e k e n n z e i c h n e t , 

dass das zweite Datenubertragungsnetz (6) das offentliche 
Fernsprechnetz und das erste Datenubertragungsnetz (5) ein 
IP-basiertes Datenubertragungsnetz ist, 

7 . Veirfahren gemaS einem der Anspruche 4 bis 6, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die zweiten sprachkanalbezogenen Funktionen durch je- 
weils eine Ansagevorrichtung (4a, 4b) in jeweils einem Netz- 
iibergangsknoten (2a, 2b) zwischen dem ersten und dem zweiten 
Datenubertragungsnetz (5 und 6) bereitgestellt werden: 

8- Telekommunikationsnetz zur Durchfiihruhg des Verfahrens ge 
ma£ einem der Anspruche 1 bis 7, mit 

einer Dialogvorrichtung (3) zum zentralen Bereitstellen von 
ersten sprachkanalbezogenen Funktionen, die wenig genutzt 
werden, ' ' ./ 

mehreren Ansagevorrichtungen (4a, 4b) zum dezentralen Bereit 
stellen von zweiten sprachkanalbezogenen Funktionen, die hau 
figer genutzt werden, und 

einer zentralen Steuerung (1) zum Steuern der Funktionen der 
Dialogvorrichtung (3) und der Ansagevorrichtungen (4a, 4b) • 

9. Telekommunikationsnetz gemfiiS Anspruch 8, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Ansagevorrichtungen (4a, 4b) die sprachkanalbezoge- 
nen Funktionen sowohl ftir ein lei tungsvermitteltes Datenuber- 
tragungsnetz (5) als auch fur ein paketvermitteltes Daten- 
ubertragungsnetz (6) bereitstellt . 

10. Telekommunikationsnetz gem^fi Anspruch 8 oder 9,. 
dadurch gekennzeichnet. 



dass die Ansagevorrichtung ( 4a, 4b) in einem Netztibergangskno- 
ten (2a/ 2b) zwischen dern eirsten Datentibertragungsnetz . ( 5) 
und dem zweiten Dateniibertragungsnetz (6) implementiert ist. 



11. Telekommunikationsnetz gemaE Anspruch 8, 9 oder 10, 
d.adurch gekennzeichnet, 

dass die Dialogvorrichtung (3) in einer Vermittlungsstelle 
ftir das zweite Dateniibertragungsnetz (6) implementiert ist 
Oder als, externe Einrichtung des zweiten Datentibertragungs- 
netzes (6) von dieser Ve2:Tnittlung;ss telle gesteuert wird. 
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Zu s ammen f as sung 

Verfahren und Vorrichtung ziom Bereitstellen von sprachkanal- 
bezogenen Funktionen in einem Telekommunikationsnetz 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren zum bereit- 
stellen von sprachkanalbezogenen Funktionen in einem Telekom 
munikationsnetz., wobei erste Sprachkanal funktionen, zentral 
bereitgestellt werden, und zweite Sprachkanal funktionen de- 
zentral bereitgestellt werden. 

Die vorliegende Erfindung betrifft weiterhin ein Telekoitimuni- 
katiQnsnetz^ zur. Durchfiihrung dieses Verfahrens. 



(Fig, 4) 
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